AZ ESZAK-SOLAR BT. ADATKEZELESI SZABALYZATA ES TAJEKOZTATOJA

1. Bevezetés

AZ ESZAK-SOLAR MUSZAKI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI BETETI TARSASAG (3525 Miskolc, Fabian
kapu 1. 10. em. 2., a tovabbiakban ESZAK-SOLAR BT., szolgaltatd, adatkezel6), mint adatkezel6, magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval
kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A http://lwww.eszaksolar.hu/ alatt megtalalhaté honlappal kapcsolatosan, valamint az ugyféladatokkal
kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a www.eszaksolar/adatvedelem/pdi
cimen.

Az ESZAK-SOLAR BT. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.

Amennyiben az érintettnek olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylnk alapjan nem egyértelmd, kérjik irja
meg nekiink, az _kapcsolat@eszaksolar.hu elektronikus levélcimre és kollégank megvélaszolja kérdését. Az
ESZAK-SOLAR BT. bar elkételezett a szolgaltatasok mindségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban,
honlapja masok altali hasznéalatabol ered6 esetleges karokért felel6sséget nem vallal.

Az ESZAK-SOLAR BT. elkételezett partnerei és érintett személyek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informécios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az ESZAK-SOLAR BT. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantélja. Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésagnal

Az ESZAK-SOLAR BT. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket
sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

2. Definicidok

2.1. személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacio; azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

2.2. az érintett hozzajarulasa:

az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatdson alapulé és egyértelm(i kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint személyes adatok kezeléséhez;

2.4. adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkoz6 kiilbnés szempontokat az unios vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja;

2.5. adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mUivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.6. adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.7. cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel
a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

2.8. harmadik fél:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy
adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.9. adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.10. az adatkezelés korlatozéasa:

a tarolt személyes adatok megjeldlése jovEbeli kezelésiik korlatozasa céljabal;

2.11. alnevesités:

a személyes adatok olyan modon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa
nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve, hogy az ilyen tovabbi inform&ciot kulon taroljék, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
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biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;
2.12. Info tv.:
az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
2.13. Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR:
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelemrdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl.
3. Alapelvek Az ESZAK-SOLAR BT. adatkezelése soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha
- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;
- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés, megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges;
- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;
- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;
- az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhézott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Az Infotv. 6. § (3) bekezdése és a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan a 16. életévét betdltdtt kiskora érintett
hozzajaruladséat tartalmazé jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos joévahagyasa nem szilkséges, 16. életévet be nem tolt6tt kiskord esetén az érintett hozzajarulasat
tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez a gyermek feletti szul6i felligyeletet gyakorlé6 hozzajarulasa
szilkséges. Az ESZAK-SOLAR BT.-nek nem &ll madjaban ellenérizni a hozzajarulast, az érintett szavatol annak
helyességéért.
Az ESZAK-SOLAR BT. a személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végzi.
Az ESZAK-SOLAR BT. a személyes adatok gyijtését csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbél végzi,
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.
Az ESZAK-SOLAR BT. az adatkezelést annak céljaival dsszefiiggésben hatarozza meg, és a sziikségesre kell
korlatozza. Az ESZAK-SOLAR BT. altal kezelt személyes adatok pontosak, teljesek és idészerliek, és Az ESZAK-
SOLAR BT. minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse.
4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama
A szolgaltatasokon belil, az érintettel kapcsolatos minden személyes adat kezelése énkéntes hozzajarulason,
érdekmérlegelési teszttel aldtamasztott jogos érdeken, szerz6dés teljesitésén vagy jogi kotelezettség teljesitésén
alapul. A személyes adatokat — a jelen tajékoztatoban egyébként nem jelzett esetben — Az ESZAK-SOLAR BT. az
Ugyfélkapcsolat fennallasaig és a polgari jogi igények érvényesitéséig tarolja.
Az ESZAK-SOLAR BT. az adatkezelései esetben az alabbi szempontok alapjan jelen Tajékoztatoban az alabbiak
alapjan ad részletes tajékoztatast:
- aszemélyes adatkezelés célja,
- aszemélyes adatkezelés jogalapja(i),
- akezelt személyes adatok kore, és az adatok adattipusai,
- aszemélyes adatok tarolasanak idétartama (amennyiben eltér a jelen pontban meghatarozottdl),
- aszemélyes adatok cimzettjeinek meghatarozasa és az esetleges adattovabbitasban a cimzetteket,
- az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések a személyes adatok védelme érdekében.
4.1. A honlap latogatéinak adatai, siitik elhelyezése
A honlapok latogatasa soran Az ESZAK-SOLAR BT. régzitheti az érintettek IP cimét, a latogatas idépontjat és a
megtekintett oldal cimét - technikai okbdl, valamint az érintetti szokdsokra vonatkozd statisztikdk készitése
céljiabdl. Az adatok kezelésének jogalapja Az ESZAK-SOLAR BT. jogos érdeke. Az IP cimek régzitésének
folyamata az aranyossag és az adattakarékossag elveivel 6sszhangban kerlt kialakitasra. Az érintettek IP cimei
anonimizalt, a latogatok esetleges regisztraciojaval nem 8sszekapcsolhaté maodon keriilnek, korlatozott
id6tartamban tarolasra, igy az érintettek maganszférajanak korlatozasa nélkil valésitjuk meg az anonim
statisztikak készitését.
A szolgéltatd a testre szabott kiszolgalas és a honlap miikodésének el6segitése érdekében az érintett
szamitoégépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t helyezhet el.
4.2. Regisztracios adatbazis (form a http://www.eszaksolar.hu/ honlapon)
Az ESZAK-SOLAR BT. a regisztracios adatbazisban az érintett altal megadott nevet, az érintett cimét, az érintett
telefonszamat, az érintett e-mail cimét, az érintett altali kapcsolatfelvétel idépontjat, regisztracidkori IP cimét
kezeli. Ezek az adatok elengedhetetlenlil szikségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez, arajanlat
nyljtasahoz és a szamlazashoz. Az adatok kezelésének jogalapja a Felek kozétti szerz8dés teljesitése, illetve
kiegészit6 jelleggel az érintett jelen tajékoztatason alapulé hozzajarulasa.
A megadott adatok modositdsat az adatkezel6 székhelyén személyesen, vagy az kapcsolat@eszaksolar.hu
elektronikus levélcimre irt elektronikus levélben lehet kérelmezni. Az adatok esetleges torlését ugyancsak
személyesen, illetve e-mailben lehet kezdeményezni. Az adatok torlése akkor kezdeményezhetd, ha az
érintettnek nincs tartozasa Az ESZAK-SOLAR BT. felé. Ez esetben személyes adatok (tovabb) kezelése
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szerz6dés teljesitése és Az ESZAK-SOLAR BT. jogos érdekében torténik. Ez esetben a szamlazasi adatokkal
kapcsolatos adatkezelés kotelezd a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig. A
szamlazasi adatok kezelésének a jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.
4.3 Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a birésag, az Gigyész, a nyomozé hatésag vagy mas, nyomozati jogkorrel
rendelkez6 hatdsag tajékoztatds adasa, személyes adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t. Az ESZAK-SOLAR BT. a hatdsagok részére, jogszer(
megkeresésuket teljesitve - amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil
sziikséges. Az adatkezelés és az adattovabbitas jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.
5. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga
Az ESZAK-SOLAR BT. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyGjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzéaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Az ESZAK-SOLAR BT. olyan mliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt.
Az ESZAK-SOLAR BT. az adatkezelés soran megérzi

- atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

- asértetlenséget: megvédi az informéacidnak és a feldolgozads modszerének a pontossagat és teljességét;

- arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valéban

hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az ESZAK-SOLAR BT. informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas, a
szamitdgépvirusok, a szamitogépes betdrések ellen. Az Gzemeltet§ a biztonsagrél folyamati, szerverszintli és
alkalmazéasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Az ESZAK-SOLAR BT. az informatikai adatok és a kérnyezet megfelel6 adatmentésérél gondoskodik, amit az
egyes adatok meg6rzési ideje alapjan szikséges paraméterekkel mikodtet, ezaltal az adatok megdrzési idén
beluli rendelkezésre &llasét garantalja, a megdrzési id6 lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.
Az ESZAK-SOLAR BT. kiemelt prioritdssal gondoskodik az informatikai rendszereinek sértetlenségét is biztosito
biztonsagi javitasok, gyart6i frissitések kontrollalt telepitésérdl, ezzel megelézve, elkeriilve és kezelve a
sérilékenységek kihasznalasaval tértén6 hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.
A Munkatarsai szamara a titoktartast is magaba foglal6 magas biztonsagi elvarasokat fogalmaz meg, melyek
teljesulését rendszeres képzésekkel is biztositja, a bels6 mikddés kapcsan pedig torekszik arra, hogy tervezett
és ellenérzott folyamatokat miikodtessen.
Az ESZAK-SOLAR BT. a miikddése soran érzékelt, vagy bejelentett, a személyes adatokat érint§ esetleges
incidenseket transzparens madon, felelés és szigoru elvek mentén 72 éran beliil kivizsgalja.
Az ESZAK-SOLAR BT. a szolgéltatasai és informatikai megoldésai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett
adatvédelem elvének teljestilésérdl, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt elvarasként kezeli.
Az ESZAK-SOLAR BT. egylittal Tajékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az
ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a szolgaltatd megtesz minden t6le elvarhatd dvintézkedést.
6. Az adatkezel6 adatai, elérhet6sége
Név: ESZAK-SOLAR BT. cim: 3525 Miskolc, Fabian kapu 1. 10. em. 2., E-mail: kapcsolat@eszaksolar.hu,
cégjegyzékszam: 05 06 017876, adoszam: 25475065-2-05.
7. Adattovabbitasok
Az ESZAK-SOLAR BT. az uigyfelei személyes adatait kizardlag érdekérvényesités (kdveteléskezelés) érdekében
tovabbithatja. A tovabbitott, illetve hozzaférhet6vé tett adatok kore az alabbiakra terjedhet ki: név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, szamlazasi név és cim (ha eltér a megadott névtél és szallitasi cimtdl).
Az ESZAK-SOLAR BT. az alabbi alvéllalkozé részére tovabbitja az érintettek személyes adatait, a megjeldlt céllal:
Adatkezel6 neve: Hronszky Ugyvédi Iroda. cime: 3525 Miskolc, Szent LaszI6 u. 64. Tovabbitott adatok kére: név,
cim, telefonszam, e-mail cim, koveteléssel kapcsolatos adatok Adattovabbitas célja: koveteléskezelés,
igényérvényesités.
Az érintetti és (igyfél adatbazisban tarolt személyes adatokhoz Az ESZAK-SOLAR BT. részére operacios és
informatikai tevékenységet végz6 alvéallalkozoi rendelkezhetnek korlatozott hozzaféréssel. Az ESZAK-SOLAR BT.
szavatolja, hogy alvallalkozok kizar6lag az adatvédelemre, informacidbiztonsagra és titoktartasra vonatkozé
jogszabalyi kotelezettségek betartdsaval, az alvallalkozékkal kotétt megallapodasban rogzitett szerzédéses
keretek kozott férhetnek hozza az érintettek adataihoz.
8. Tajékoztatas az érintettek jogairdl
Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyeshitését, illetve - a jogszabdalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a regisztracional jelzett
maodon, illetve Ugyfélszolgalata utjan, az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

- e-mail-en keresztll: kapcsolat@eszaksolar.hu

- postai Gton: 3525 Miskolc, F4bian kapu 1. 10. em. 2.
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Az ESZAK-SOLAR BT. mindent megtesz, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos érintetti megkeresésekre,
kérdésekre a lehet6 legrovidebb hataridén belil, de legfeljebb 15 napon beliil valaszoljon. Amennyiben az érintett
megkeresésének megvalaszolasahoz — annak bonyolultsaga, terjedelme vagy dsszetettsége okan — hosszabb
valaszadasi hataridé szilkséges, err6l Az ESZAK-SOLAR BT. a megkeresés idSigényének megadasaval
tajékoztatja az érintettet.

El6zetes t4jékozddashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon.

Ennek a jognak a biztositdsa érdekében is hoztuk létre jelen Adatkezelési T4jékoztatot.

Hozzéaféréshez vald jog

Az érintett kérheti az ESZAK-SOLAR BT.-t6l, hogy:

- erBsitse meg személyes adatainak kezelését;

- biztositson masolati példanyt az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokhoz;

- nyujtson tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozoéan, igy kuléndsen arra vonatkozéan, hogy
milyen adatokkal rendelkezik, az adatkezelés céljairdl, kivel osztja meg ezeket az adatokat, illetve, hogy
tovabbitja-e ezeket az adatokat kulféldre, tovabba, hogy milyen médon védi ezeket az adatokat, meddig
tarolja az adatokat, milyen jogokat élve ezekkel az adatokkal kapcsoltban, milyen médon és formaban
tud panaszt tenni, és végil, hogy honnan szerezte meg az érintett adatait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti, hogy az ESZAK-SOLAR BT. helyesbitse ill. egészitse ki a pontatlanul vagy hianyosan szereplé
személyes adatait. A tévesen szerepl6 adat helyesbitése el6tt az ESZAK-SOLAR BT. megvizsgéalhatja az érintett
adatok val6sagossagat, illetve pontossagat.

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog

Az érintett a személyes adatanak térlését kérheti, abban az esetben

- ha az érintett adat mar nem sziikséges az annak begydijtésekor megfogalmazott adatkezelési célok
teljesitéséhez; vagy,

- havisszavonta hozzajarulasat (amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul); vagy,

- haatiltakozashoz val6 jogat gyakorolja; vagy,

- haaz érintett a személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,

- ha az érintett adat torlését jogszabalyi kdtelezettség irja elé.

Az érintett a személyes adatanak torlésére iranyuld kérését az ESZAK-SOLAR BT. nem kételes teljesiteni, ha
személyes adatanak kezelése az aldbbi okokbdl sziikséges és indokolt:

- ajogszabdlyi kotelezettségnek valé megfelelés miatt; vagy

- ajogiigények el6terjesztése vagy védelme érdekében.

A felsoroltakon kivill is eléfordulhatnak olyan esetek, amelyek soran Az ESZAK-SOLAR BT. jogosult megtagadni
az érintett személyes adatainak torlésére vonatkozo torlését.

Adatkezelés korlatozasara iranyuld jog (zarolasi jog)

Az érintett kérheti, személyes adatainak kezelésének korlatozasat (adatai zarolasat), am kizarélag, ha az
alabbiak valamelyike teljesul

- havitatja a személyes adatok pontossagat, ennek ellenérzéséhez sziikséges idétartamban,

- ha az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését; vagy,

- ha az érintett adat mar nem sziikséges az annak begydijtésekor megfogalmazott adatkezelési célok
teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
kizarja; vagy,

- ha tiltakozashoz val6 jogaval élt, és az ESZAK-SOLAR BT. eljarasa jogszeriiségének vizsgalata még
nem zarult le.

Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes adatat tovébbra is jogosult az ESZAK-SOLAR BT. hasznalni,
amennyiben:

- az erre vonatkozé hozzajarulast megkapta az érintettél; vagy,

- ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek bir6sag el6tti érvényesitése
érdekében sziikséges; vagy

- ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében sziikséges.

Adatok szallithatésaganak biztositasa ,adathordozhatésaghoz valé jog”

Az érintett kérheti az ESZAK-SOLAR BT.-t6l, hogy személyes adatat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban bocsassa az érintett rendelkezésére, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa:

- az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasaval torténik és az érintett altal kotott megallapodasban
rogzitett szerz6déses felhatalmazason alapul.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben Ugy itéli meg, hogy alapvetd jogai és szabadsagai lizleti érdekeinkkel szemben ezt kivanjak meg.

Az érintett tdjékoztatasa az esetleges adatvédelmi incidensrdl.

Az ESZAK-SOLAR BT. legjobb tudéasa szerint és a kockazatokkal aranyosan védi az érintett személyes és mas
tipusu adatait, korszer(i és megbizhato6 informatikai kérnyezetet miikédtet, és kiilénleges gondossaggal valasztja
ki egylttm(kddd partnereit. Szabalyozott és felligyelt médon végzi belsd folyamatait annak érdekében, hogy a
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személyes adatok kezelése kapcsan a legaprobb hibat, problémat vagy incidenst is megel6zze, elkeriilje, vagy ha
az mégis bekodvetkezik, akkor az esetet detektdlja, kivizsgalja és lekezelje.
Ha esetlegesen a személyes adatokat érint§ incidens mégis bizonyitottan bekdvetkezne és valészindsithet6en
magas kockazattal jarna az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az ESZAK-SOLAR BT. véllalja, hogy
az adatvédelmi incidensrdl az érvényes adatvédelmi el6irasoknak megfelel6 médon és tartalommal, indokolatlan
késedelem nélkill tjékoztatja az érintettet és az adatvédelmi hatdéségot.
Panasztételhez valé jog
Adatkezelést érint§ panasszal feligyeleti hatésagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal lehet élni: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834
Telefon: +36 (1) 391-1400 Telefax: +36 (1) 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Birésagi jogorvoslathoz valo jog

- afellgyeleti hatésaggal szemben

- az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgoz6val szemben
Az érintett jogosult birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji déntésével
szemben, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.
A fellgyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.
A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartoz6 jogorvoslatok — kéztik a feligyeleti hatosagnal
tortén6 panasztételhez vald, jog — sérelme nélkil, minden érintett bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

Miskolc, 2018. majus 25.

ESZAK-SOLAR BT.



